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Tema: Visita de acompanamiento en el marco de la estrategia del Grupo de Apoyo vy Monitoreo a la Atencion-
GAMA USS Hospital Occidente de Kennedy

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso
Direccion de Provision de Servicios de Salud Gestién Social y Territorial en Salud Pablica
Objetivo Fecha: 15/07/2025
Asistencia Técnica:
Tipo de | Asesoria () Capacitacion ()
reunién | Orientacion () Acomparfiamiento ( x)
Realizar visita de oo ()
acompafiamiento  institucional
en el marco de la intensificacion | Modalidad: | Presencial (x) Virtual ( ) Mixta ()

de acciones para la prevencion,
manejo y control de la | Lugar: Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente — USS Kennedy

enfermedad respiratoria Aguda
(ERA) y la optimizacion de | Hora Inicio: 8:00 a.m  Hora Fin: 1:00 p.m.
servicios de salud. USS

HOSPITAL OCCIDENTE DE | Notas por: Claudia Angélica Quintero

KENNEDY, como parte de la
estrategia GAMA. Préxima Reunién: 16 Julio 2025

Quien cita: Equipo GAMA — Secretaria Distrital De Salud

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Teniendo en cuenta la intensificacion de acciones para la prevencion, manejo y control de la
enfermedad respiratoria Aguda (ERA) y la optimizacién del uso de los servicios de salud, en el marco
de la gestion integral del riesgo en salud del Modelo MAS Bienestar, el dia 15 de julio de 2025 se da
continuidad a las visitas de seguimiento de la red prestadora de servicios de salud IPS priorizada:
Unidad de Servicios de Salud Occidente de Kennedy, de la Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur Occidente, como parte de le estrategia GAMA, verificando la ocupacion para el apoyo en la
gestién por pico respiratorio y necesidades presentes que se puedan gestionar.

Para este efecto por parte de la USS Occidente de Kennedy se conté con el aporte de informacion
con los siguientes profesionales:

Rodolfo Duarte liderurgencias@subredsuroccidente.gov.co Lider USS Kennedy

Johnnys Arzuza Jabl.6@outlook.com Urgencias

Mercy Lorena Mercylovel990@hotmail.com Trabajo de parto

Quiroga

Maria Isabel Mariar2923@gmail.com Alto Riesgo

Rangel Obstétrico Trabajo de
parto

Karen Vasquez Lidercreat@subredsuroccidente.gov.co CREAT

Ruth M. lidernutricion@subredsuroccidente.gov.co Nutricion

Fernandez

Camila Mateus Centraldeadmisionessubredsuroccidente@gmail.com | Autorizaciones
Oxigeno
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Por parte de la Secretaria Distrital de Salud hace presencia la profesional Claudia Angélica Quintero
Moreno, de la Direccion de Provision de Servicios de Salud, quien explica el motivo de la visita y
recopila la siguiente informacion:

1. OCUPACION PEDIATRIA
La USS Occidente de Kennedy no cuenta con el servicio de Pediatria.

PEDIATRIA No. de pacientes en el servicio de urgencias (incluye pacientes en Triage): 2.

2. OCUPACION ADULTOS
Al momento de la visita se reporta la siguiente informacion:
o No. de pacientes en el servicio de urgencias (incluye pacientes en Triage)

Pacientes en Pacientes en observacion Pacientes

Triage 2 piso* 1 Piso Total
3 Mujeres  Hombres  Pediatricos
Adultos:3 69 145
Nifios:0 46 25 2

ADULTOS No. de pacientes en el servicio de urgencias (incluye pacientes en Triage): 143.

Es importante indicar que los pacientes en observacion de urgencias segundo piso corresponden a
pacientes de servicios en espera de ubicacién de cama en hospitalizacién.

¢ No. de pacientes en Hospitalizacion.

Servicio Total camas
ocupadas
Adultos 175
Ginecobstetricia 42
Cuidado Basico Neonatal 10
Total 227

ADULTOS No. de pacientes en Hospitalizacién (En caso de que no aplique diligencie 999): 217

e No. pacientes en UCI (intermedio + intensivo) Adulto

Servicio Total
camas
ocupadas
Unidad de Cuidados Intermedios 1
Unidad de Cuidados Intensivos 23

Total 24
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Servicio Total
camas
ocupadas
Unidad de Cuidado Intensivo Neonatal 12
Cuidado Intermedio y Aislados Neonatal 31

3. ATENCION MATERNO PERINATAL

Gestantes Total
camas

ocupadas
Urgencias 0
Unidad de Cuidados Intensivos 0
Hospitalizacion 25
Ginecobstetricia Alto Riesgo Obstétrico 7
Atencion de parto 5
Recuperacion 5
Total "

Casos de Morbilidad Materna Extrema MME: reportan 3 pacientes.

4. GESTION DE CASOS

item Total
No. de pacientes a la espera de remisién o traslado a cama (hospitalizacion General o 1
UCI) Pediatria + Adultos 6 a 24 hrs
No. de pacientes a la espera de egreso hospitalario o servicio de hospitalizacién 0
modalidad extramural domiciliaria (PHD) Pediatria + Adultos 6 a 24 hrs
No. de pacientes a la espera de oxigeno domiciliario Pediatria + Adultos 6 a 24 hrs 6
No. de pacientes a la espera de entrega de medicamentos/nutricion Pediatria +
Adultos entre 6 a 24 hrs 0
No. de pacientes a la espera de remisién o traslado a cama (hospitalizacion General o
UCI) Pediatria + Adultos >24 hrs 15
No. de pacientes a la espera de egreso Hospitalario o servicios de Hospitalizacién
en modalidad extramural domiciliaria PHD* >24 hrs 1
No. de pacientes a la espera de oxigeno domiciliario Pediatria + Adultos>24 hrs 3
No. de pacientes a la espera de entrega de medicamentos/nutricion Pediatria + 0

Adultos entre >24 hrs
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Se retroalimenta por canal de Whatsapp a profesional a cargo de Famisanar (Jessica), caso de Ana
Cecilia Pureza Jiménez, 84 afios, CC. 20582984; familiar no se ha acercado con el soporte
nutricional; se inicia trdmite de solicitud de ambulancia, teniendo en cuenta calificacion Barthel y la
medida de soporte con la que egresa (gastrostomia).

Se realiza seguimiento a las remisiones de los casos que superan las 48 horas:

L L Ubicacién
Fecha de Nombres/ q Proced|_m|ento Serwqo por el .CL.',al (urgencias o "
il apellidos Edad Tipo Documento EAPB (pendiente) necesita la remision hospitalizacion) Observacion
04/06/2025 | José 67 18612260 EMMSANAR | Paciente que Adenomegalia, Hospitalizacion Servicio no
Leonardo cc requiere servicio | Estudio ofertado
Henao urologia Inmunohistogquimico
Castafio oncolégica
10/06/2022 | Claudia 46 cc 52466451 FAMISANAR | Paciente que | Tumor maligno de | Hospitalizacion Servicio no
Yaneth requiere servicio | cuello ofertado
Suarez de oncologia
25/06/2025 | Mateo 3M RC 1300004968 | NUEVAEPS | Paciente requiere | Enfermedad  Toxica UCI-N Servicio no
David manejo por | del Higado ofertado
Mendoza gastroenterologia
Feria pediatrica
07/07/2025 | Hanna RN RC 1141387646 | FAMISANAR | Manejo integral | Laringotraqueomalasia UCIN Manejo integral
Elizabeth en UCI Neonatal en UCI Neonatal
Garcia incluya Otorrino, incluya Otorrino,
Mejia Neumo y Neumo y
Gastroenterologia Gastroenterologia
pediatricas
12/07/2025 | Efrain 64 cc 79278187 FAMISANAR | Paciente con | Infecci6n por No convenio para
Pérez salida para | dispositivos de fijacion PHD con la EPS
Mufioz manejo por PHD interna

Se cancela tramite de remisién Nelson Cujaban Perez, CC 79247089, Famisanar, por cuanto se
realizo cirugia plastica en USS Kennedy, por el servicio. Se cierra el caso de Conrado de Jesus
Vargas Gutiérrez, CC. 4341213, Nueva EPS -S, por aceptacion en el Hospital Universitario Nacional;
se socializan dichos casos por canal de WhatsApp.

Contindlan a la espera de remision los siguientes casos: José Leonardo Henao Castafio, reportado
desde el dia 12 de junio en casos especiales; Claudia Yaneth Suarez, reportada el 13 de junio; Mateo
Mendoza reportado el 3 de julio. El 11 de julio ingresa el caso de: Hanna Elizabeth Garcia; hoy 15 de
julio ingreso de caso Efrain Pérez Mufioz, para PHD, con diligenciamiento del respectivo formulario.

Se reiteran a profesionales a cargo de las EPS Nueva y Famisanar los casos de estancias
prolongadas sin respuesta.

Se realiza seguimiento de los casos tanto en el Share Point, como con la informacion que reposa en
las Oficinas de autorizaciones y CREAT, con novedades para los siguientes pacientes, (lo que
también es reiterado via Whats App, junto con los casos que superan las 48 horas); los demas casos
contindan en tramite de acuerdo a lo reportado por CREAT en el seguimiento diario que se realiza:

NOMBRE DEL

CASO SEGUIMIENTO CON EPS - CREAT

CREAT 15/07: Continta pendiente reprogramacion consulta de Oncologia.

Claudia Yaneth | SHARE POINT 15/07: Pendiente ubicacion de cita, ya cuenta con concepto por clinica de
Suérez falla intestinal, pendiente definir activacion de enfermedad oncoldgica de base, continua en
trdmite para nueva ubicacion.

José Leonardo

CREAT 15/07: Contintia pendiente.
Henao
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NOMBRE DEL
CASO

Mateo David
Mendoza Feria

SEGUIMIENTO CON EPS - CREAT

CREAT 15/07: Paciente continua en tramite sin respuesta efectiva

Nelson Cujaban

Perez SHARE POINT 15/07: Pendiente continua en gestion, se comenta con Samaritana.

Hanna Elizabeth

. I SHARE POINT 15/07: Continua en gestion por UCIP- Otorrino - Neumologia
Garcia Mejia

Se apoya el seguimiento de méviles APH con funcionario responsable en USS Kennedy; de las ocho
moviles reportadas, seis (6) fueron liberadas: 6903, 6904, 6940, 6942, 7036, 7052; contindan en el
servicio dos (2) méviles: 6926 con paciente de neurologia y la 6938 paciente de psiquiatria.

Se realiza seguimiento a las solicitudes de oxigeno que superan las 48 horas, indicandose por
parte de profesional encargado que el mayor inconveniente es la no respuesta por parte de la EPS,
con mayores inconvenientes con Nueva EPS:

Fecha de Solicitud Nombres/Apellidos Documento EAPB Observacién
No respuesta
9/07/2025 Lilia Garzén 28662376 Capital Salud por parte de
la EAPB
No respuesta
11/07/2025 Maria del Cristo Hoyos Jaramillo 25987667 Cajacopi por parte de
la EAPB
No respuesta
11/07/2025 Trénsito Alapa de Poloche 28644921 Nueva EPS por parte de
la EAPB

Se autorizé la entrega de oxigeno para los pacientes: Sebasthian Alexander Alvarado Mufioz, RC
1300005311, Capital Salud; Maria Lucila Guernizo Bedoya, CC 28925851, Capital Salud; Rosa
Amalia Rodriguez Rodriguez, CC 51947384, Capital Salud, los cuales se reportan vias Whatsapp
para actualizacion del Share Point.

Continda a la espera de autorizacion: Lilia Garzon; Maria del Cristo Hoyos Jaramillo, Transito Alapa
de Poloche. No se reportan casos nuevos de pendientes de entrega de oxigeno que superan las 48
horas.

No ingresan casos nuevos de solicitudes de oxigeno que superen las 48 horas.

Para los casos que superan las 48 horas la IPS refiere que se realiza el debido proceso de notificar
los casos por el canal dispuesto por la EPS (Corre electronico) sin respuesta alguna.

5. CIERRE DE LA VISITA

A continuacion, se registran los casos resueltos al momento de la visita (incluye remisiones efectivas,
aquellos que se autoriz6 la estancia en la IPS y egresos):
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item Total
No. de casos trasladados al final de la visita (Pediatria + Adultos) 0
No. de casos con Oxigeno domiciliario suministrado al final de la visita (Pediatria 0
+ Adultos)
No. de casos que ingresaron al servicio de hospitalizacién en la modalidad 0

extramural domiciliaria al final de la visita (Pediatria + Adultos)

No. de casos que con medicamentos y nutricién suministrados para el alta al 0
final de la visita (Pediatria + Adultos)

No. de casos trasladados al final de la visita (Pediatria + Adultos) 0

Las observaciones generales o hallazgos frente a la visita (Corresponde a generalidades de la visita,
si considera especifique los datos desagregados para UCI (intermedios - adultos), principales
dificultades con aseguradores, entre otros aspectos que se deben tener en cuenta para el analisis de
los datos reportados) fueron los siguientes:

Se observan estancias prolongadas para pacientes de las EPS Famisanar y Nueva EPS.

Se realizan gestion y retroalimentacion a través del canal WhatsApp Grupo GAMA, con
diligenciamiento de los respectivos formularios.

Siendo la 1:00 p.m. se da por finalizada la visita.

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA

NOt'T'(.:?C'On de casos pend|ente_s de Claudia A. Quintero 15 de julio 2025
remision en los respectivos formularios

Diligenciamiento de formulario ocupacion Claudia A. Quintero 9 de julio 2025
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ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-DFO-FT-004.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formalo Listado de asistencia a
reuniones SDS-DFO-FT-004, segln lo establecido en el lineamiento de Actas de Reunidn.

r

Evaluacién y cierre de la reunién

]

¢Se logré el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si (x)

No

()

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.




